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EDUCACION

SECRETA

RIA DE EDUCACION PUBLICA

CONTRALORIA SOCIAL EN LOS PROGRAMAS FEDERALES 2025
FLUJOGRAMA PARA ATENCION Y SEGUIMIENTO QUEJAS, DENUNCIAS Y/O SUGERENCIAS

l

Recibe, revisa, clasificay

Presenta queja,
denuncia o
sugerencia.

Recibe notificacion

registra en bitacora.

|

Analiza y determinasi la
queja, denuncia o
sugerencia procede.

!

PROCEDE

NO

de causa de <
improcedencia.

Recibe resultados.

CIUDADANO ENLACE ESTATAL DE COORDINACION ESTATAL DEL
CONTRALORIA SOCIAL EECS PROGRAMA FEDERAL
(PFSEE, PRONI, PEEI, PRODEP)
INICIO

v

Recibe, revisa, analiza e
implementa acciones para su

atencion.

!

Prepara respuesta y notifica
resultados al ciudadano con
conocimiento al EECS.

A

!

Término.

Recibe resultados.

A

Nota: Las quejas, denuncias o sugerencias que se reciben por correo electronico, personalmente o por

teléfono se turnan al programa 5 dias habiles posteriores a su recepcion para su atencién.

En caso de los buzones moviles y el buzdn fijo se revisan periddicamente, levantando Acta de apertura y las
guejas, denuncias y/o sugerencias que se recepcionan por este medio se turnan al programa 5 dias habiles

posteriores a su apertura al area correspondiente.

La Coordinacion Estatal del Programa tiene 45 dias para dar respuesta a las quejas, denuncias o sugerencias y
en caso necesario el equipo del Enlace Estatal de Contraloria Social participa en el desahogo de las mismas.
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